
Pertanyaan Umum
SPBE Tahun 2024
Informasi Form Pertanyaan Umum SPBE Tahun 2024 Untuk Kabupaten Murung Raya

Pertanyaan ini disampaikan dalam formulir evaluasi mandiri pada aplikasi pemantauan
dan evaluasi spbe 2024 milik Kementrian PANRB
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Pertanyaan 1
Berikan data/informasi mengenai layanan digital yang menggunakan pendekatan RB
Tematik di Instansi Pusat atau Pemerintah Daerah

Jawaban:

Pelayanan digital yang menggunakan pendekatan RB tematik pada Kabupaten Murung Raya
adalah Layanan Perizinan, Kemiskinan Dan Stunting 

Data Dukung

Data Dukung

1. Arsitektur Eksisting Kabupaten Murung Raya

“

https://simpan.murungrayakab.go.id/books/arsitektur-spbe-masterplan-e-government-kabupaten-murung-raya/page/arsitektur-eksisting-kabupaten-murung-raya


Pertanyaan 2
Berikan data/informasi mengenai rencana atau program integrasi yang telah dilakukan
untuk mengintegrasikan beberapa aplikasi ke dalam satu portal layanan

Jawaban:

Proses integrasi antar aplikasi, sesuai dengan Dokumen Panduan Integrasi dan
dibangun di atas platform Integrasi. Pada proses ini akan dilaksanakan aktivitas
pengembangan services pada masing-masing aplikasi yang akan diintegrasikan.
Melakukan integrasi antar aplikasi dengan tujuan untuk membuat layanan SPBE
mencapai indeks kematangan 4.
Data terlampir pada peta rencana di Bab 1.4.2 Integrasi SPBE Pada Halaman 26 Peta
Rencana SPBE Kabupaten Murung Raya

Data Dukung
1. Peta Rencana SPBE Kabupaten Murung Raya

“

https://simpan.murungrayakab.go.id/books/peta-rencana-spbe-kabupaten-murung-raya/page/peta-rencana-spbe-kabupaten-murung-raya


Pertanyaan 3
Berikan data/informasi mengenai seluruh layanan utama dalam pelaksanaan tugas dan
fungsi Instansi Pusat atau Pemerintah Daerah yang telah didukung SPBE

Jawaban:

Bab III Analisa Kondisi Eksisting SPBE Pada Poin 3.2.3.3. Diagram Layanan SPBE yang
menjadi indikator dalam evaluasi Halaman 153 Di Dokumen Arsitektur Eksisting
Kabupaten Murung Raya

Data Dukung

1. Arsitektur Eksisting Kabupaten Murung Raya

“

https://simpan.murungrayakab.go.id/books/arsitektur-spbe-masterplan-e-government-kabupaten-murung-raya/page/arsitektur-eksisting-kabupaten-murung-raya


Pertanyaan 4
Berikan data/informasi mengenai rencana atau pemanfaatan Arsitektur SPBE dalam
penyiapan layanan digital terpadu.

Jawaban: 

Rencana Pemanfaatan Arsitektur SPBE Tertuang Pada, Bab II Arsitektur Target SPBE,
Poin 2.1.5 Portal Layanan Terpadu Pemerintah Kabupaten Murung Raya Halaman 85
Pada Dokumen Arsitektur Target Kabupaten Murung Raya

Data Dukung

1. Arsitektur Target Kabupaten Murung Raya

“

https://simpan.murungrayakab.go.id/books/arsitektur-spbe-masterplan-e-government-kabupaten-murung-raya/page/arsitektur-target-kabupaten-murung-raya


Pertanyaan 5
Sejak tahun 2018, pelaksanaan SPBE telah dimulai. Hingga tahun 2024, mohon jelaskan
permasalahan apa yang sering muncul dalam upaya penerapan SPBE di Instansi
Saudara, terutama dalam tiga kategori: kebijakan, anggaran, dan komitmen
kepemimpinan, koordinasi (internal/eksternal), dan infrastruktur pendukung (listrik,
koneksi internet dll)? (kategori bisa ditambahkan)

Jawaban:

Luas Wilayah Kabupaten Murung Raya dengan luas wilayah mencapai 2.370.000 hektar
(23.700 km2) yang setara dengan 15,43% dari total luas Provinsi Kalimantan Tengah
kendala Geografis dan Infrastruktur teknologi yang belum merata (Meliputi Sinyal
Selular Dan Internet) merupakan hal yang paling menentukan dalam penerapan dan
pelaksanaan SPBE dikabupaten Murung Raya



Pertanyaan 6
SPBE punya berbagai aspek implementasi seperti misalnya arsitektur, peta rencana,
aplikasi, infra dan lain-lainnya. Dari berbagai aspek yang telah diterapkan dalam SPBE,
aspek mana yang dianggap sulit untuk dijalankan? Mengapa hal tersebut terjadi? Apa
langkah yang sedang diambil saat ini untuk mengatasi kendala tersebut, dan
bagaimana Pemerintah Pusat dapat membantu? (fokus jawaban boleh di luar aspek
yang disebutkan) 

Jawaban:

Penerapaan Infrastruktur Teknologi Pendukung Seperti Infrastruktur Jaringan
Dikarenakan Kondisi Geografis dan Biaya Investasi teknologi yang cukup besar,
 penggunaan teknologi seperti Low Orbit Satelit akan sangat membantu dalam
dukungan pemerataan Akses Internet



Pertanyaan 7
Dalam upaya transformasi digital ke depan, penting untuk mempertimbangkan
integrasi teknologi baru seperti AI, blockchain, dan teknologi lainnya dalam sistem atau
aplikasi pemerintahan. Sudahkah inisiatif semacam ini dilakukan di Instansi saudara?
Jika sudah, mohon dijelaskan! 

Jawaban:

saat ini fokus Pemerintah Kabupaten Murung Raya adalah Pemerataan Layanan Utama,
dan belum mengarah pada integrasi teknologi baru



Pertanyaan 8
Masa depan SPBE akan beriringan dengan Pemerintah Digital. Program atau
pendekatan kebijakan apa yang dianggap perlu untuk dimasukkan dalam upaya
menginisiasi pemerintahan digital? Mohon saran dan masukannya. 

Jawaban:

Pemerataan infrastruktur menjadi hal pertama yang harus dikejar demi mengurangi
kesenjangan digital dan menginisiasi pemerintah digital


