Domain : Layanan SPBE
Aspek : Layanan Administrasi Pemerintah Berbasis Elektronik
Indikator : Tingkat Kematangan Layanan Pengaduan Pelayanan Publik
INDIKATOR 42
Tingkat | Kriteria Capaian
1 Layanan Pengaduan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik hanya memberikan layanan informasi terkait pengaduan
pelayanan publik.
) Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Pengaduan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik memberikan layanan
interaksi terkait pengaduan pelayanan publik seperti pencarian informasi, pengunggahan dan pengunduhan dokumen.
Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Pengaduan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik memberikan layanan
3 transaksi kepada pengguna terkait pengaduan pelayanan publik seperti otomasi alur kerja, transaksi basis data, validasi
data, mekanisme persetujuan, dan analitik data.
Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Pengaduan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik memberikan layanan
4 kolaborasi deng_an Iayana_n elektroni_k lain, mi_salnya Layana}n Kepegawaiar] Berbasis Elektronik, Layanan Per_1gaduan \/
Pelayanan Publik Berbasis Elektronik Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau layanan SPBE Instansi
Pusat/Pemerintah Daerah lain.
Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Pengaduan Pelayanan Publik Berbasis Elektronik telah dilakukan
5 perbaikan berdasarkan hasil reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan perundang-undangan,

teknologi atau kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah.
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LAMPIRAN:

Pada akhir 2022 Kabupaten Murung Raya mengeluarkan SK untuk kepengurusan aplikasi SP4AN Lapor untuk masing masing SOPD. Yang pada awalnya
hanya di kelola oleh Diskominfo dan Inspektorat Kabupaten Murung Raya
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Gambar.2 Fungsi Cari
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Gambar.3 Fungsi Pengaduan
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Gambar.4 Fungsi Analitik
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